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MARCO JURIDICO

Marco juridico Internacional

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

e Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion Belém do Para).

e Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW).

e Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e Intolerancia.

e Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra Desapariciones
Forzadas.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convencién Interamericana para la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

e Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Convencién sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.

e Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

e Convencion Interamericana sobre Restitucién Internacional de Menores.

e Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.

e Convenio Num. 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes.

e Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas
de Intolerancia.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador).

e Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transhacional
(Protocolo de Palermo).

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de
Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la Pornografia.

e Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Marco Juridico Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Coadigo Nacional de Procedimientos Penales

e Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

e Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

e Leyde la Fiscalia General de la Republica.

e Ley Nacional de Ejecucién Penal.

e Ley Nacional del Registro de Detenciones.

e Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.
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e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley de la Guardia Nacional. > Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Archivos. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

e Ley General de Salud.

e Ley General de Victimas.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

e Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

e Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.

e Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

e Ley de Asistencia Social.

e Leyde los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de Migracion.

e Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

e Protocolo Nacional de Actuacién de Atencidn a Victimas de Secuestro.

e Protocolo Nacional de Alerta AMBER.

e Protocolo Adicional para la Busqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes

e Protocolo Nacional de Policia con Capacidades de Procesar.

e Protocolo para el Tratamiento e Identificacién Forense.

e Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas.

Marco Juridico Local.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Cadigo Civil del Estado de Puebla.

e Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Puebla.

e Ley de Blusqueda de Personas del Estado de Puebla.

e Ley para el acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Puebla.

e Ley de la Administraciéon Publica del Estado de Puebla

e Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Puebla

e Ley de Victimas del Estado de Puebla.

e Leyde Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Puebla.

e Plan Estatal de Desarrollo Puebla 2019-2024

¢ Reglamento interno de la antes denominada Secretaria General de Gobierno, actualmente
Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla

e Reglamento interior de la Comisioén de Busqueda de Personas del Estado de Puebla

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla

¢ Reglamento interno de la Fiscalia General del Estado de Puebla

¢ Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla

e Reglamento interior de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se crea la Comision de Blsqueda de Personas
del Estado de Puebla

e Manual de Organizacion de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla.
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INTRODUCCION.

La desaparicion de personas es un fenémeno grave y sensible en materia de derechos humanos en
México. En este contexto, la Comision de BUsqueda de Personas del Estado de Puebla asume un
papel fundamental como instancia encargada de coordinar, implementar y fortalecer las acciones
destinadas a la blsqueda, localizacion e identificacion de personas desaparecidas o no localizadas,
en estrecha colaboracion con familiares, autoridades e instancias especializadas.

La planificacion estratégica en este Plan de Trabajo no solo cumple con el marco normativo vigente,
sino también avanza en la consolidacion de un modelo de gestion publica que sea eficiente,
transparente y participativo, para guiar las acciones de la Comisién durante el periodo
correspondiente, estableciendo lineas claras de actuacion que prioricen un enfoque centrado en las
victimas, el respeto a los derechos humanos, la participacion activa de los familiares y colectivos, lo
que refrenda el compromiso institucional de trabajar con profesionalismo, sensibilidad e inmediatez,
entendiendo que detrds de cada busqueda hay una historia de vida, una familia que espera y un

derecho humano fundamental que debe ser garantizado: el derecho a ser buscado.

El presente documento integra objetivos, metas, acciones, indicadores y mecanismos de evaluaciéon
que permitiran fortalecer la capacidad institucional y operativa de la Comisién, asi como la
coordinaciéon y colaboracién interinstitucional con autoridades federales, estatales y municipales.
Conscientes de la complejidad del fenémeno y del profundo impacto que tiene en la vida de las
personas y comunidades, este plan busca consolidar una politica publica estatal de bisqueda eficaz,

sensible y humana, atendiendo las particularidades del contexto poblano.

Finalmente, este instrumento se concibe como un documento dinamico y flexible, sujeto a procesos
de evaluacion, monitoreo y ajuste conforme se desarrollen nuevas condiciones, diagnésticos o se
generen hallazgos relevantes.

MISION

Ejecutar y coordinar las acciones de blusqueda a través de la gestion estratégica entre autoridades
que participan en la busqueda, localizacién e identificacibn de Personas Desaparecidas y no
Localizadas en el Estado de Puebla, desempefiandonos siempre bajo los principios de legalidad,

profesionalismo, exhaustividad, inmediatez y prioridad.
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VISION

Tiene como prioridad ser una institucién eficaz en la coordinacion y ejecucion interinstitucional, para
llevar a cabo las acciones de blsqueda, localizacion e identificacion de las personas desaparecidas,

logrando ser una de las Comisiones con mayor eficiencia que arroje resultados positivos.

PRINCIPIOS RECTORES

I Humanismo: Entendido como la consideracién y preservacion permanente de la dignidad
humana en el servicio prestado por las personas servidoras publicas que integran la
Comision de Bisqueda, buscando en todo momento la empatia, el acompafiamiento y la
restitucién de los derechos de las personas victimas directas e indirectas de desaparicion

forzada, desaparicién cometida por particulares y/o no localizacion.

Il. Respeto alos derechos humanos: Atendido desde la consideracién, promocion y difusiéon
irrestricta de todas las garantias establecidas en los acuerdos y tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano es parte; la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las leyes y los reglamentos que de ella emanan, esto conforme los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

M. Legalidad: Que consiste en respetar, considerar y aplicar en las funciones sustantivas
desarrolladas por parte de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla,
todos los acuerdos y tratados internacionales, asi como la normativa nacional y local
aplicable en las labores de blsqueda, localizacion e identificacion de personas

desaparecidas y/o no localizadas.

V. Debida diligencia: Considerado como el cumplimiento razonable de todos los aspectos
técnicos, metodoldgicos y profesionales aplicables a los procesos de busqueda, localizacion
e identificacion de personas desaparecidas o no localizadas, asi como todos los insumos
necesarios para los mismos, esto por parte de las personas servidoras publicas que integran

a la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla.

V. Exhaustividad: Entendido como el agotamiento de todos los medios legales aplicables a
las labores de busqueda, localizacion e identificacion de personas desaparecidas o no
localizadas.

VI. Profesionalismo: Considerado desde los atributos de la responsabilidad y el compromiso
individual aplicado en la labor institucional en materia de busqueda, localizacion e
identificacion de personas desaparecidas o no localizadas, esto conforme estandares

cientificos y metodolégicos de observancia en la materia.
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VII. Integridad: Consistente en la consideracion completa y constante de la ética enfocada en
las labores profesionales realizadas sustantivamente por las personas servidoras publicas

adscritas a la Comisién de Blsqueda de Personas del Estado de Puebla.

VIII. Honradez: Tenido en cuenta como actuar con verdad, rectitud, respeto y conciencia plena
aplicadas al servicio publico prestado en materia de basqueda, localizacion e identificacion

de personas desaparecidas y/o no localizadas.

IX. Eficiencia: Entendida como la capacidad de optimizar los recursos con los que cuenta la
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla en el cumplimiento de sus
atribuciones y facultades.

X. Efectividad: Considerada como la consecucion de resultados propios de la blsqueda,
localizacion e identificacion de personas desaparecidas y/o no localizadas por parte de las
personas servidoras publicas integrantes de la Comision de Busqueda de Personas del
Estado de Puebla.

METODOLOGIA

l. Planeacion.

Se refiere al resultado del andlisis de las atribuciones y facultades de la Comisién de Blusqueda de
Personas del Estado de Puebla, contrastadas con su propia mision, vision y valores, el producto de
esta actividad directiva se traduce en el establecimiento de objetivos y metas, asi como de

estrategias aplicables para la consecucion de las mismas.

Il Organizacion.

Es la forma en que se estructurd y se gestionara el plan de trabajo de la Comision de Blsqueda de
Personas del Estado de Puebla. Implicé establecer la estructura jerarquica, definir roles y
responsabilidades, coordinar recursos y procesos, y establecer métodos y procedimientos para
alcanzar los objetivos definidos.

I, Direccion.

Implica tomar decisiones, comunicar eficazmente, liderar y supervisar el plan de trabajo. La direccion
se considera una etapa clave del proceso administrativo, que sigue a la planificacién, organizacion

y control.

V. Control.

Se entiende como el aspecto propio de la gestion directiva Gtil para establecer un seguimiento

estrecho y preciso a la ejecucion de las labores institucionales, ya sean sustantivas o administrativas,
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asi como verificar que las mismas se acoplen al cumplimiento de los objetivos, misién, vision y
valores respectivos. Existen diferentes mecanismos de control, entre ellos se encuentra la
concentracién estadistica, su segmentacioén, orientacion y reportes respectivos. Por cuanto hace a
las funciones de la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Puebla, es importante
mencionar que en el disefio y generacion de reportes deben considerarse dos factores: la
especializacion de cada una de las direcciones que la integran y la orientacion hacia los resultados

(generales y especificos).

V. Programacion.

Se refiere a dos elementos indispensables a considerar durante la gestion directiva de la Comisién
de Busqueda de Personas del Estado de Puebla: temporalizacion de actividades y segmentacién de
las mismas. A propdésito de lo anterior se debe sefialar que cada una de las Direcciones que integran
a la Institucién, plantean y ejecutan de manera organica y armonizada las funciones propias de sus

atribuciones, las mismas en conjunto facilitan la obtencioén de los resultados previstos.

VI. Presupuestacién.

Se considera como el factor propio de la gestion directiva y consecuentemente del plan de trabajo
de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla, inherente a la ministracion,
proporcién y racionalizacion correspondientes al desempefio de las labores sustantivas y los
insumos requeridos por las mismas. Dicho lo anterior es importante destacar que, dentro de la propia
metodologia aplicable a la busqueda, localizacion e identificacién de personas desaparecidas o0 no
localizadas, se incluyen dos factores técnico-juridicos propicios para la correcta solvencia de este
rubro, se trata del andlisis de contexto y del plan de blisqueda. Mediante la correcta formulacion de
estos dos documentos, es posible abonar de manera estratégica tanto a la eficiencia como a la

eficacia.

VII. Ejecucion.

Misma que se entiende como la parte operativa de los diversos esquemas de trabajo planteados por
las direcciones que integran a la Comisién de BuUsqueda de Personas del Estado de Puebla,
destacando que los mismos se transversalizan con los objetivos, mision, vision y valores
Institucionales, asi como con los diversos aspectos importantes a considerar, entre los que destaca
naturalmente la normativa local, nacional e internacional, los principios propios de la busqueda de

personas, y los aspectos técnicos y metodoldgicos aplicables a la materia.
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VIII. Supervision.

Este factor tiene como objetivo verificar que se cumplan cabalmente las atribuciones y las facultades
de cada una de las areas y consecuentemente personas servidoras publicas que integran la
Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Puebla. Respecto de los instrumentos y
herramientas Utiles para la supervision destacan la revision fisica de expedientes, inspecciones de
acciones de campo (prospecciones, busqueda, etc.), actas de supervisién técnica, entre otras. Cabe
mencionar que estos instrumentos anteriormente descritos, deben dirigirse de manera especifica al
cumplimiento de objetivos, tiempo en cumplimiento de los mismos y especialmente funciones

especificas de cada direccion.

IX. Evaluacion.

Este apartado considera la valoracion de factores tanto cuantitativos como cualitativos respecto de
las funciones que desempefia la Comision de Blsqueda de Personas del Estado de Puebla, en este
sentido es importante destacar que previo a la consideracion de mejoras o de acciones estratégicas
a nivel directivo, es indispensable sistematizar estos mecanismos, lo anterior con miras a lograr

también un fortalecimiento institucional con base en la eficiencia y eficacia.

X. Rendicion de Cuentas.

Respecto de este apartado, es indispensable mencionar que si bien es cierto la Comision de
Busqueda de Personas del Estado de Puebla administrativamente es un érgano desconcentrado,
también es trascendental hacer publica o dar acceso publico al mayor volumen de informacién
posible respecto de las funciones realizadas por esta institucion, y de los resultados obtenidos por la
misma. Lo anterior favorece a la confianza por parte de la poblacion respecto de la bldsqueda,
localizacion e identificacion de personas desaparecidas o no localizadas, y naturalmente en la
instancia ocupada de realizar estas labores.

DATOS ESTADISTICOS
DATOS ESTADISTICOS DE ACUERDO A BASE INTERNA DE RNPDNO

RESPECTO AL PERIODO DEL GOBIERNO ACTUAL (14 DE DICIEMBRE 2024 AL 08 DE JULIO
2025)

Numero de expedientes iniciados Nimero de Personas con reporte iniciado
390 Personas

Total de 366 expedientes.

- 241 son Hombres (201 son mayores de
edad y 40 son menores de edad)

- 149 son mujeres ( 70 son mayores de
edad y 79 son menores de edad)
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Nimero de expedientes localizados Numero de Personas localizadas
336 Personas en total:

Total de 311 expedientes.

e Con vida: 282

- 144 son hombres (103 son mayores de
edad y 41 menores de edad).

- 138 son mujeres (61 son mayores de
edad y 77 menores de edad)

e Sin Vida 54

- 47 son hombres (46 son mayores de
edad y 1 menores de edad).

- 7 son mujeres (4 son mayores de edad
y 3 menores de edad)

Porcentaje de efectividad en localizacion respecto al periodo del Gobierno actual (14 de diciembre
2024 al 08 de julio 2025).

e En cuestién de expedientes: 84.97%
e En cuestion de personas: 86.15%

DATOS ESTADISTICOS DE ACUERDO A BASE INTERNA DE RNPDNO
RESPECTO A PERIODO DE LA ACTUAL TITULARIDAD (24 DE ABRIL 2025 AL 08 DE JULIO
2025)

Numero de expedientes iniciados NUmero de Personas con reporte iniciado
126 Personas

Total de 120 expedientes.

- 83 son Hombres (65 son mayores de
edad y 18 son menores de edad)

- 43 son mujeres (18 son mayores de
edad y 25 son menores de edad)

Numero de expedientes localizados Numero de Personas localizadas
112 Personas en total:

Total de 103 expedientes.

e Convida: 93

- 48 son hombres (28 son mayores de
edad y 20 menores de edad).

- 45 son mujeres (21 son mayores de
edad y 24 menores de edad)

e SinVida 19

- 17 son hombres (16 son mayores de
edad y 1 menores de edad).

- 2 son mujeres (1 son mayores de edad
y 1 menores de edad)
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Porcentaje de efectividad en localizacion respecto a periodo de la actual Titularidad (24 de
abril 2025 al 08 de julio 2025)

e En cuestion de expedientes: 85.83%
e En cuestion de personas: 88.88%

DATOS ESTADISTICOS DE ACUERDO A BASE INTERNA DE RNPDNO
CIFRAS HISTORICAS (20 DE JUNIO 2019 AL DIA 08 DE JULIO DEL 2025)

Nimero de expedientes iniciados Numero de Personas con reporte iniciado
3333 Personas

Total de 3054 expedientes.

- 1980 son Hombres (1688 son mayores
de edad y 292 son menores de edad)

- 1353 son mujeres ( 724 son mayores de
edad y 629 son menores de edad)

Numero de expedientes localizados Numero de Personas localizadas
2350 Personas en total:

Total de 2125 expedientes.

e Convida: 1980

- 899 son hombres (658 son mayores de
edad y 241 menores de edad).

- 1081 son mujeres (494 son mayores de
edad y 587 menores de edad)

e Sin Vida 370

- 316 son hombres (303 son mayores de
edad y 13 menores de edad).

- 54 son mujeres (48 son mayores de
edad y 6 menores de edad)

Porcentaje de efectividad en localizacion respecto a cifras histéricas (20 de junio 2019 al 08 de julio
del 2025).

e En cuestion de expedientes: 69.58%
e En cuestion de personas: 70.50%

Respecto de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la Comision de Busqueda de
Personas del Estado de Puebla, se reportan los siguientes datos:
e Se cuenta con 37 vehiculos
e Setienen 4 drones aéreos con camara térmica
e Setiene 1dron DJI Matrice 300 RTK
e Se cuenta con 1 georadar, 1 georadar aéreo, 1 camara multiespectral, 2 camaras de pozos
profundos, 1 brazo digitalizador 3d, 01 dron acuatico, 20 radios portétiles, 1 kit de
antropometria forense, 10 GPS portatiles, 15 equipos de telefonia celular, 8 relojes

inteligentes con GPS, 05 distanciémetros.
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En Puebla, la urgencia de fortalecer la Comision Estatal de Blsqueda de Personas es imperativa.
Esta institucién debe pasar de ser un érgano administrativo a un ente con poder de accién real,

enfoque humanitario y perspectiva integral de derechos humanos.

Desde esta visibn, presento una propuesta orientada a restituir derechos, fortalecer la
institucionalidad publica y garantizar la dignidad de cada persona desaparecida y de cada familia
gue busca. No se trata s6lo de encontrar personas, sino de hacerlo con humanidad, con verdad y

con justicia.
Ejes Estratégicos

1. Fortalecimiento Institucional y Profesionalizacion

e Diagnostico exhaustivo del estado actual de la Comision, considerando recursos humanos,
técnicos, presupuestales y normativos, bajo un enfoque de capacidades para la garantia de
derechos.

e Formacién integral del personal, con énfasis en:

- Derecho internacional de los derechos humanos.

- Principios de debida diligencia en la busqueda.

- Protocolo Homologado de Busqueda.

- Enfoque de trauma, justicia restaurativa y atencién a victimas.

e Creacion de un Codigo de Etica y Buenas Précticas, orientado a erradicar cualquier forma
de revictimizacion o trato institucional deshumanizante.

e Fortalecimiento juridico-normativo de la Comision, impulsando reformas que amplien su

autonomia operativa y garanticen presupuesto multianual.

2. Atencién Integral y Cercana a las Familias

e Unidad multidisciplinaria de acompafiamiento a victimas, con personal en trabajo social,
psicologia, derecho, antropologia y comunicacion.

e Oficinas regionales de atencion directa, que acerquen la Comision a las zonas con mayor
incidencia y reduzcan la centralizacion de servicios.

e Protocolos de atencién digna, segura y libre de discriminacion, elaborados de manera
participativa con colectivos de victimas.

e Fomento de redes comunitarias de blsqueda con enfoque de cuidado colectivo y autonomia

organizativa.

3. Mejora de los Mecanismos de Busqueda
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e Planes territoriales de bisqueda diferenciados, con informacién actualizada sobre patrones
de desaparicion y contextos criminales, de movilidad, violencia institucional o trata de
personas.

e Articulacién operativa y juridica con autoridades judiciales, forenses y de seguridad, basada
en el principio de méxima colaboracion y respeto a la autonomia de las victimas.

e Desarrollo de un sistema digital estatal para la blisqueda, que cruce bases de datos de
hospitales, SEMEFQOS, registros civiles, fiscalias, centros de detencion y servicios de
migracion.

e Implementacién de herramientas tecnologicas avanzadas, priorizando soluciones con

supervision ética, sin comprometer la privacidad ni los derechos de las personas.

4. Transparencia, Evaluacion y Rendicion de Cuentas

e Informes publicos mensuales, trimestrales y anuales, con datos desagregados, métricas de
impacto y testimonios de familias.

e Comité ciudadano de evaluacién con participacion vinculante, conformado por expertos en
derechos humanos, colectivos de blusqueda, academia y organizaciones internacionales.

e Auditorias sociales realizadas por instituciones académicas y érganos auténomos de
derechos humanos.

e Revision de expedientes inactivos o archivados, para combatir la impunidad estructural en

la busqueda.

5. Prevencion y Visibilizacion del Problema

e Campafias de sensibilizacién y cultura de no discriminacion, dirigidas a comunidades,
medios de comunicacion, instituciones educativas y cuerpos de seguridad.

e Inclusion del tema de desaparicion y derechos humanos en planes de estudio, en
coordinacién con la Secretaria de Educacion.

e Fortalecimiento del Registro Estatal de Personas Desaparecidas y No Localizadas,
garantizando su interoperabilidad, accesibilidad y proteccion de datos personales.

e Alianzas con medios de comunicacién comunitarios e indigenas para difundir alertas y

acciones de busqueda de manera culturalmente pertinente.

Enfoques Transversales

a) Derechos Humanos
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La Comision debe operar con base en los mas altos estandares internacionales en materia de
derechos humanos, particularmente:
e La Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas.
e La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
e Las directrices del Comité contra la Desaparicién Forzada (CED) vy la jurisprudencia de la
Corte IDH.

Todo acto de busqueda es una obligacion del Estado derivada del derecho de las familias a conocer
la verdad y obtener justicia. El enfoque de derechos implica:
e Lacentralidad de las victimas como sujetos de derecho, no como objetos de politica publica.
e La prohibicion de tratos crueles o revictimizantes.
e El principio de debida diligencia reforzada, que obliga al Estado a actuar de forma urgente,

efectiva y coordinada.

b) Perspectiva de Género y Enfoque Diferenciado

e Implementacién de protocolos especificos para la blUsqueda de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes.

e Acciones culturalmente adecuadas para la busqueda de personas que pertenezcan a
pueblos indigenas u originarios o migrantes, con intérpretes y enlaces comunitarios.

e Incorporacion de criterios de edad y situaciébn de calle, para disefiar estrategias

diferenciadas.

c) Participacion Ciudadana Vinculante

e Las familias y colectivos deben tener voz y voto en la toma de decisiones sustantivas.

¢ Implementacién de presupuestos participativos, para definir prioridades de bdsqueda en los
territorios.

e Construccidon de mecanismos seguros y protegidos para denuncias ciudadanas anénimas o

confidenciales.
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Actividad

Actualizacion del Analisis de Contexto
Individual.

Objetivo general

Efectividad en la busqueda, localizaciéon e
identificacion.

Objetivo especifico

Establecer hipétesis efectivas en la
busqueda, localizacion e identificacion,
basadas en el analisis de resultados y el
estudio de mitigacibn de riesgo 'y
vulnerabilidad.

Planificacion estratégica

Del universo de los expedientes de basqueda
identificar los reportes de larga data a efecto
de actualizar el ACI con la metodologia
implementada.

Actividad

Parte Informativa de Novedades (PIN).

Objetivo general

Tener una sintesis informativa de cada uno de
los reportes para informar al mando.

Objetivo especifico

Llevar un control de cada caso en particular.

Planificacion estratégica

Del universo de expedientes de busqueda
identificar, priorizar y evaluar la integracién de
los PIN.

La informacién debe ser a través del método
sintético.

Actividad

Estudio de Antropologia Social con
Perspectiva de Interculturalidad.

Objetivo general

Tener una O6ptica diversa en la metodologia
de estudio en los casos particulares, que
pueda ser contrastada con la informacion
recopilada por otra técnica empleada en la
busqueda, localizacion e identificacion.

Objetivo especifico

Que en los expedientes de larga data se
establezca el estudio de antropologia social
con perspectiva de interculturalidad como
parte del proceso del analisis de contexto con
un enfoque diferencial y especializado que
contribuya a realizar acciones eficientes en la
busqueda de personas, tomando en cuenta
las  caracteristicas del contexto |y
circunstancias del hecho.

Planificacién estratégica

Detonar el convenio con la UNAM, UIEP y
IPPI para la integracion de los estudios de
antropologia social con perspectiva de
interculturalidad.
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Actividad Estudio de mitigacion de riesgo y
vulnerabilidad.

Objetivo general Efectividad en la busqueda, localizacion e
identificacion.

Objetivo especifico Aplicacion del analisis de riesgo y
vulnerabilidad a efecto de identificar, evaluar y
priorizar la mitigacion de vulnerabilidades y
riesgos en la ejecucion de las acciones de
busqueda en campo.

Planificacion estratégica Identificacion de zonas que han sido utilizadas
para hechos constitutivos de delito, andlisis de
la geografia, sistematizacion de la informacion
a través de un mapa de calor a efecto de
contrastar los datos y establecer puntos de
interés para salvaguardar los recursos
humanos y materiales.

Actividad Implementacién de Politicas Pdblicas de
Prevencion.
Objetivo general Prevenir causas y tendencias identificadas en
el fendmeno de la desaparicion de personas.
Objetivo especifico Identificacion de causas, tendencias vy
patrones con la finalidad de establecer la
planificacion estratégica para la

implementacion de Politicas Publicas a través
del area correspondiente.

Planificacion estratégica Colaboracion interinstitucional con instancias
de Seguridad Publica, Fiscalias
Especializadas, Sistema  Estatal DIF,
Secretaria de Educacion Publica,
asociaciones civiles.

Las causas identificadas deben ser abordadas
desde la prevencién en los contenedores
sociales de salud, educaciéon, empleo y
seguridad publica.

Estableciendo estrategias que permitan crear
conciencia y la sensibilizaciéon de la sociedad
civil.

Realizar a través de platicas y talleres el buen
uso y manejo de las redes sociales que no
pongan en riesgo la integridad de las
personas.
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Actividad

Capacitacion continua especializada por
parte de UNAM al personal adscrito a la
CBPEP.

Objetivo general

Profesionalizar el servicio del personal.

Objetivo especifico

A través de la capacitaciéon obtener los
conocimientos necesarios para la debida
aplicacion en campo.

Planificacion estratégica

Mediante del convenio celebrado entre la
CBPEP y la UNAM llevar a cabo la
capacitacién correspondiente.

Actividad

Capacitacién del personal por el Servicio
Médico Forense del Estado de Puebla y el
Instituto de Ciencias Forenses, respecto a la
descomposicién de cadaveres.

Objetivo general

Profesionalizar el servicio del

adscrito a la CBPEP.

personal

Objetivo especifico

A través de la capacitacion obtener los
conocimientos necesarios para su debida
aplicacion en campo.

Planificacién estratégica

Realizar un convenio con el Servicio Médico
Forense del Estado de Puebla y el Instituto de
Ciencias Forenses para llevar a cabo la
capacitacién correspondiente.

Actividad

Sistematizacién de informacién de sefias
particulares mediante el Software IDENTITY.

Objetivo General

Contrastar la informaciéon de hallazgos con
posibles coincidencias de acuerdo a sefias
particulares.

Objetivo Especifico

La sistematizacion de grandes volimenes de
informacion, optimizando los tiempos de
busqueda. Facilita la identificacion, el
resguardo y el acceso inmediato a la
informacion de las victimas directas.

Planificacion estratégica

Se verificara que en el Software Identity
cuente con todos los registros de sefias
particulares en los expedientes activos.

La informacién recopilada respecto a sefias,
tatuajes particulares y vestimenta en las
entrevistas iniciales, se agregara al Software.
Esto permitira la correlacion de los registros de
esta Comisién con hallazgos, identificando
posibles coincidencias basadas en sefas
particulares o vestimenta.
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Actividad Propuesta de reforma para incorporar a la
Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Puebla al Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Objetivo General Formar parte del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Objetivo Especifico Fortalecer de manera sustantiva la capacidad
institucional de esta Comision. Reforzar y
fomentar esquemas de interaccion 'y
coordinacion interinstitucional. Aportar bases
de datos con criterios uniformes que puedan
compartirse con instituciones de Seguridad
Publica.
Planificacion estratégica A través de la propuesta se sustentara la
importancia que la Comisibn sea parte
Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con la
finalidad de mejorar las capacidades
operativas y la implementacion de estrategias
eficaces:

e La Comision podria formular y evaluar
las Politicas y estrategias en materia
de seguridad publicas vistas desde el
fendmeno de la desaparicion.

e Contar con servicios de formacion
efectivos para mitigar el fenomeno de
desapariciébn y combatir los vinculos
de la delincuencia en el fendbmeno

descrito.
e Determinar criterios uniformes para la
organizacion, operacion y

modernizacion tecnoldgica.

e Determinar la participacion de la
comunidad y de instituciones
académicas en coadyuvancia de los
procesos de evaluacibn de las
politicas publicas de prevencion del

delito.
Actividad Designar un elemento de la Comision para
gue este asignado al C5.
Objetivo General Colaboracion  interinstitucional con la
Secretaria de Seguridad Publica.

Objetivo Especifico Eficiencia en las acciones inmediatas de

blsqueda, localizacién e identificacion.
Planificacion estratégica Agilizar el convenio de colaboracién con la

Secretaria de Seguridad Pdblica para
formalizar el acceso y participacion en
espacios estratégicos como el C5.
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Actividad Establecer la trazabilidad administrativa para
la mejora continua entre las Direcciones de la
Comision.
Objetivo General Coordinacion y cooperacion entre las areas de
la Comision.
Objetivo Especifico La comunicacion asertiva entre las distintas

areas de la CBPEP.

Establecer estrategias basadas en una
metodologia que pueda generar hipotesis
efectivas derivada del Andlisis de resultados.
Planificacion estratégica Llevar a cabo acuerdos de manera continua
entre las Direcciones con la finalidad que la
informacion se maneje de forma bidireccional
generando certeza en las acciones de
busqueda, localizacion e identificacién.
Establecer que las actuaciones de las tres
Direcciones queden planteadas en un manual
de Procedimientos.

Realizar los diagramas de flujo de los
procedimientos llevados a cabo por las
Direcciones.

Actividad Coordinacion y cooperacion interinstitucional
con el Instituto de Ciencias Forenses y el
Servicio Médico Forense.

Objetivo General Efectividad e inmediatez en los temas de
identificacion.
Objetivo Especifico Obtener la informacion ante mortem y post

mortem a efecto de contrastar los datos
descriptivos de las victimas directas en
seguimiento a la busqueda e identificacion.
Planificacion estratégica Coordinacion en la solicitud respecto a
hallazgos.

Viabilidad del acceso a sus instalaciones de
victimas indirectas y Colectivos.

Compartir informacion respecto de sefias
particulares de cuerpos sin identificar a afecto
de sistematizarlo en el Software Identity.

Actividad Coordinacion y cooperacion interinstitucional
con la Fiscalia Especializada en Investigacion
de Homicidios, Fiscalia Especializada en
Investigacion de Secuestro y Extorsion,
Unidad de Investigacién Especializada en
Violencia Familiar y Delitos de Género,
Unidad de Investigacion Especializada en
Delitos Sexuales.

Objetivo General Sumar las capacidades institucionales en el
cumplimiento de los objetivos generales de
buscar, localizar e identificar.
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Objetivo Especifico Lograr eficiencia de manera pronta y expedita
las buasquedas, localizaciones e
identificaciones.

Planificacion estratégica Gestionar el acceso a la informacién integrada

en las Carpetas de Investigacion.

Trazar informacion relevante a través de
diligencias debida a efecto de establecer
estrategias efectivas en la busqueda,
localizacion e identificacion.

Poner a disposicion de las Fiscalias la
tecnologia con que cuenta esta Comision.

Actividad Actividades y medidas destinadas a proteger
informacion sensible (contrainteligencia en
campo).
Objetivo General Efectividad en la buUsqueda, localizacion e
identificacion.
Objetivo Especifico Prevenir, detectar y neutralizar amenazas de

espionaje, sabotaje, robo de informacién y
desinformacion.

Planificacion estratégica Proteccion de informacion sensible a través de
medidas como el control de acceso, la
seguridad de documentos y capacitacion del
personal.

Detectar y amenazas dirigidas contra la
Comision implementando medidas para
asegurar la informacién sensible.

Corroborar o descartar la informacion obtenida
a través del buzén de paz.

Actividad Seguimiento a la implementacion y

cooperacion en los Centros Penitenciarios del

Estado de Puebla y en Estados aledafios con
la finalidad de realizar blisquedas
generalizadas con los Colectivos.

Objetivo General Establecer estrategias continuas de busqueda
y localizacién.
Objetivo Especifico Implementacion de medidas prioritarias,

sistematicas y periddicas en busquedas
generalizadas.

Planificacion estratégica Obtener la ficha signalética a efecto de
contrastar la informacion recopilada por esta
Comision a traves de la inteligencia.
Mantener una cooperacion estrecha a efecto
de tener blsquedas y localizaciones eficientes
en el ambito de la colaboracion
interinstitucional.
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Actividad Establecer la coordinacion entre los

Municipios y el Sector Salud a efecto de
trazar la informacion de los Centros de
Rehabilitacién y Anexos con la finalidad de
realizar busquedas generalizadas efectivas.

Objetivo General

Estratégicas de trazabilidad para la
coordinaciéon y cooperacion interinstitucional.

Objetivo Especifico

Identificar y georreferenciar los anexos y
centros de rehabilitacion existentes en el
territorio estatal, incluyendo aquellos de
operacion irregular o sin registro oficial.

Planificacién estratégica

Contrastar la informacion con los datos
recopilados y los registros de esta Comision,
con la finalidad de identificar posibles
coincidencias.

Sistematizar la informacién recopilada en el
Software Identity.

Actividad

Coordinacion y cooperacion con las
Comisiones Locales de Busqueda de
Personas de Estados aledarios.

Objetivo General

Establecer estrategias efectivas de

blasqueda, localizacién e identificacion.

Objetivo Especifico

Colaboracioén interinstitucional con Comisiones
Locales de BuUsqueda de Estados aledafios
Veracruz, QOaxaca, Guerrero, Morelos,
Tlaxcala, Hidalgo y Estado de México.

Planificacién estratégica

Coordinacion interinstitucional a efecto de
establecer los criterios para realizar acciones
de prospectiva y de busqueda, eficientando los
resultados de localizacion.

Actividad

Coordinacion y cooperacion con el Hospital
psiquiatrico Dr. Rafael Serrano "El Batan".

Objetivo General

Cooperacion para la busqueda, localizaciéon e
identificacién.

Objetivo Especifico

Obtener informacién de personas en calidad de
desconocidos.

Planificacion estratégica

Contrastar la informacién proporcionada con los
datos de las sefias particulares de las victimas
directas.

Realizar busqueda de familia de las personas
en calidad de desconocidas.

Sistematizar la informacion de sefas
particulares de las personas que se encuentran
en calidad de desconocidos en el Software
Identity.
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Actividad Actualizar el Andlisis de Contexto Estatal.
Objetivo general Para la mejora continua en la toma decisiones
es necesario la actualizacién del documento.
Obijetivo especifico Identificar areas de oportunidad y mejora para
la actualizacion del Andlisis de Contexto
Estatal.

Planificacion estratégica Propuesta de temas que pueden adicionarse al
documento de Andlisis de Contexto Estatal a
efecto de incorporar informacion.

Solicitud interinstitucional para la actualizacién
del documento.
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DIRECCION DE VINCULACION E INFORMACION.

Actividad

Integrar el Procedimiento Sistematico
Operativo (PSO).

Objetivo General

Establecer un marco metodologico, técnico y
estandarizado que oriente la actuaciéon del
personal de las tres direcciones de la CBPEP.

Objetivo Especifico

Garantizar que los servidores publicos se
conduzcan bajo los principios de inmediatez,
prioridad, exhaustividad, continuidad,
coordinacién, igualdad y no discriminacion.

Planificacion estratégica

Realizar el documento de Procedimiento
Sistematico Operativo (PCO) para convertirlo
en un Manual de Procedimientos.

Actividad

Capacitar y verificar la conformacion de las
Células de Busqueda Municipales.

Objetivo general

Reaccion inmediata en las acciones de

busqueda y localizacion.

Objetivo especifico

Coordinacion interinstitucional para detonar de
manera diligente acciones de bulsqueda y
localizacion.

Planificacion estratégica

Capacitar a las Células de Busqueda
Municipales respecto de sus atribuciones y
facultades con la finalidad de coadyuvar en la
busqueda vy localizacion de las victimas
directas.

Actividad

Coordinacion interinstitucional con la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas (CEEAVI).

Objetivo general

Que se le brinde a cada una de las victimas
indirectas la ayuda, asistencia y atencion por
parte de CEEAVI.

Objetivo especifico

Brindar el las victimas

indirectas.

apoyo integral a

Planificacién estratégica

Asesorar, canalizar y brindar el
acompafiamiento a las victimas a efecto de
obtener el apoyo integral.

Actividad

Continuidad en el monitoreo de las sintesis
informativas para la toma de decisiones.

Objetivo General

Mantener una vigilancia sistematica y
estratégica del ecosistema informativo
(tradicional y digital) para identificar narrativas
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relacionadas con la desaparicion de personas,
evaluar la percepcion puablica sobre la
Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Puebla y anticipar riesgos
reputacionales o ventanas de oportunidad para
comunicar acciones institucionales.

Objetivo especifico Detectar en tiempo real menciones relevantes
sobre la Comisién y temas asociados.

Evaluar el tono, enfoque y evolucién de las
coberturas informativas.

Identificar actores clave, medios aliados o
criticos, y espacios de oportunidad para el
posicionamiento institucional.

Generar productos de andlisis que sirvan como
insumo para la toma de decisiones
comunicativas y operativas.

Descripcién Esta actividad consiste en el monitoreo
permanente y sistematico de medios de
comunicacién tradicionales (televisién, radio,
prensa escrita) y digitales (portales web, redes
sociales, plataformas de streaming y video),
enfocados en la cobertura de temas
relacionados con la desaparicion de personas
y el actuar de la Comision.
Se realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo
del discurso publico, identificando actores
clave, tendencias narrativas, menciones
relevantes, tono informativo, oportunidades de
voceria y riesgos de crisis reputacional. La
informacién se consolida en productos
estratégicos de sintesis (diarios, semanales,
bimestrales) y se socializa internamente para
alinear respuestas y acciones.
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Planificacion estratégica 1. Monitoreo diario y en tiempo real:

e Seguimiento a noticieros de television
y radio de alta audiencia.

e Observacion del enfoque editorial
hacia el fendbmeno de desaparicion.

e Uso de herramientas como Google
Alerts, YouTube y redes sociales para
rastreo de menciones.

2. Registro de tendencias y tono:

e Andlisis de contenido sobre casos
emblematicos, percepcion institucional
y participacion ciudadana.

e Clasificacion del tono (positivo,
neutral, negativo) y deteccién de
términos virales.

3. Identificacién de espacios estratégicos:

e Mapeo de medios, periodistas,
influencers o lideres de opinién afines
o criticos.

e Deteccion de oportunidades para
entrevistas 0 colaboraciones que
fortalezcan la imagen institucional.

4. Elaboracion de productos derivados del
monitoreo:

¢ Informe diario con lo més relevante.

e Reporte semanal de narrativa Yy
recomendaciones.

e Mapa bimestral de percepcion por
region y medio.

5. Retroalimentacion a areas operativas:

e Socializacion de hallazgos con
direcciones sustantivas.

e Apoyo en preparacion de vocerias y
respuestas institucionales.

e Propuesta de acciones comunicativas

proactivas.
Actividad Comunicacién Digital y Campafas
Comunitarias.
Objetivo General Sensibilizar e informar a la ciudadania respecto

a la problematica de desaparicion de personas
desde una perspectiva comunitaria y de
derechos humanos, utilizando medios digitales,
territoriales y populares para construir cercania,
confianza y corresponsabilidad social en las
acciones de busqueda.

Objetivo especifico Promover la prevencién y reportes oportunos
sobre temas de desaparicion en zonas de alta
incidencia.

Fomentar la participacion y la
corresponsabilidad social en la busqueda de
personas desaparecidas.
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Adaptar la comunicacién a lenguas y contextos
locales para garantizar accesibilidad vy
pertinencia cultural.

Descripcién Esta actividad contempla la planeacion,
produccion y difusién de campafias integrales
que combinan medios digitales, tradicionales y
comunitarios, con un enfoque en derechos
humanos y diversidad cultural. Ademas, se
implementa una evaluacion continua para medir
impacto, ajustar estrategias y fortalecer la
comunicacion efectiva.

Planificacion estratégica a) Campaiia “Nos cuidamos entre todos”

e Ejes teméticos: prevencion, redes de
apoyo, denuncia  oportuna, rol
comunitario.

e Difusion en redes sociales (Facebook,
Instagram) con carruseles, audios y
testimonios.

e Capsulas radiales en lenguas
originarias con repeticién en horarios
clave.

e Segmentacion territorial en zonas de
mayor riesgo.

b) Campana “Aqui seguimos buscandote”

e Mensajes de esperanza y dignidad.

e Espectaculares estratégicos con
codigos QR para acceso a informacién
y denuncia.

e Ubicacion en puntos clave de Puebla y
municipios prioritarios.

¢) Produccion de cufas de radio

e Guiones empaticos con voces locales.

¢ Mensajes clave para activar busquedas
y orientar sobre qué hacer.

¢ Rotacion en horarios de alta audiencia.

d) Pantallas electrdnicas institucionales

e Publicacién rotativa de fichas, frases
sensibilizadoras e indicadores.

e Instalacion en oficinas
gubernamentales, hospitales y
transporte publico.

e) Acciones complementarias

e Miniseries documentales en redes
sociales con testimonios y protocolos.

e Talleres en vivo para capacitacién
ciudadana y difusién de derechos.

e Campanfas virales en TikTok y Reels
con influencers y retos sociales.

f) Evaluacién de impacto

e Monitoreo de alcance, interacciones y
llamadas/denuncias generadas.

e Sondeos Yy encuestas para medir
reconocimiento y comprension de
mensajes.
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e Retroalimentacion directa con
comentarios y entrevistas a lideres
comunitarios.

Actividad Mejoramiento del sitio Web Institucional y
Péaginas Informativas.
Objetivo General Fortalecer el acceso a informacion confiable,

actualizada y util sobre la desaparicién de
personas mediante el sitio web oficial de la
Comisién, generando un espacio interactivo que
promueva la prevencion, la corresponsabilidad
y facilite la vinculacién con ayuntamientos,
colectivos y medios aliados.

Objetivo especifico Desarrollar un micrositio tematico interactivo
sobre prevencion y cuidados para evitar
desapariciones.

Potenciar la difusién institucional a través de la
integracion del sitio web en materiales impresos
y digitales mediante cédigos QR.

Establecer enlaces de colaboracion con
paginas de ayuntamientos, colectivos y medios
aliados para ampliar el alcance y la
contextualizacion local.

Descripcién Esta actividad consiste en la gestion y mejora
continua del sitio web oficial de la Comision, que
funcionara como el repositorio central de
informacidn, boletines, materiales audiovisuales
y recursos educativos. Se implementard un
micrositio  interactivo  especializado  en
“Prevencion 'y Cuidados” que ofrecera
herramientas, recomendaciones y contenido
educativo para la ciudadania con el fin de
reducir riesgos de desaparicion.

Ademas, se promoverd la incorporacion del sitio
web y micrositios en todos los materiales fisicos
y audiovisuales de la Comision a través de
coédigos QR que faciliten el acceso directo,
favoreciendo la interaccion con distintos
publicos y fortaleciendo la transparencia y
visibilidad institucional. La vinculacion digital
con ayuntamientos, colectivos y medios aliados
facilitara una red colaborativa de informacion.
Planificacion estratégica 1. Desarrollo e integracién del micrositio
interactivo “Prevencién y Cuidados”
e Disefio intuitivo y accesible con
contenidos didacticos y multimedia.
e Secciones con recomendaciones para
la ciudadania, protocolos basicos y
enlaces a recursos oficiales.
e Adaptacion multilingie o con elementos
gréficos para inclusion de comunidades
indigenas.
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2. Inclusién de cédigos QR en materiales de
difusion

e Impresion de cédigos QR en boletines
impresos, espectaculares, videos Yy
demés materiales comunicativos.

e Capacitacion al personal para
promocion activa del micrositio en
eventos y actividades publicas.

3. Vinculaciéon con paginas aliadas

e Establecimiento de enlaces directos
con sitios oficiales de ayuntamientos,
colectivos y medios de comunicacién
aliados.

e Actualizacion conjunta de contenidos y
difusion de campafias conjuntas o
complementarias.

4. Mantenimiento y actualizacién continua

e Actualizacion periédica de contenidos y
recursos.

e Monitorizacion de trafico web para
identificar patrones y oportunidades de
mejora.

e Recoleccion de feedback ciudadano
para optimizacién funcional y temética.

Actividad Vinculacion, Escucha y Participacién
Ciudadana
Objetivo General Fortalecer la cercania entre la Comisiéon de

Busqueda de Personas del Estado de Puebla 'y
las comunidades del territorio, mediante
procesos de escucha activa, comunicacién
horizontal, pedagogia de derechos vy
participacion corresponsable, para consolidar
una red social solidaria en torno al derecho a ser
buscado.

Objetivo especifico Consolidar una comunicacion bidireccional
efectiva y culturalmente pertinente entre la
Comisién y las comunidades, a través de mesas
de didlogo, materiales accesibles, redes de
vocerias y canales digitales, que faciliten la
participacion ciudadana, la sensibilizacion sobre
el derecho a la busqueda y la colaboracion en
acciones de prevencion y localizacion.
Descripcién Esta actividad busca crear y fortalecer vinculos
sélidos y cercanos con las comunidades de
Puebla para atender de manera efectiva la
problemética de las desapariciones. Se
implementan diversos medios como impresos
adaptados a contextos culturales y lingiisticos,
radios comunitarias y locales, redes sociales, y
plataformas digitales. La estrategia incluye la
organizacion de mesas de didlogo y escucha
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con familiares y colectivos, distribucion de
materiales pedagoégicos, difusiéon radial con
enfoque de derechos humanos, creacién de una
red de vocerias comunitarias y habilitacién de
canales digitales para contacto directo. Todo
ello orientado a fomentar la corresponsabilidad
social, la sensibilizacion, y el acompafiamiento
efectivo en la blsqueda de personas
desaparecidas.

Planificacion estratégica Mesas de dialogo y escucha activa

e Organizacion mensual o bimensual de
mesas presenciales y virtuales con
familiares, colectivos y autoridades.

e Registro audiovisual y sistematizacién
de aportes para nutrir politicas publicas.

e Medios: reuniones presenciales,
plataformas virtuales.

Distribuciéon de materiales impresos de
sensibilizacién

e Produccion trimestral de boletines,
tripticos, carteles e infografias con
lenguaje claro y enfoque cultural.

e Canales de distribucién: presidencias
municipales, escuelas, centros de
salud, mercados, ferias locales.

Difusion en radios comunitarios con
enfoque de derechos humanos

e Produccién y transmisiéon quincenal o
mensual de capsulas en espafiol y
lenguas originarias.

e Contenido: protocolos de busqueda,
testimonios, participacion de lideres
comunitarios.

e Medios: estaciones AM/FM, radios
escolares, comunitarias y
universitarias.

Creacion y acompafiamiento de una Red de
Vocerias Comunitarias

e Seleccion, formacién y
acompafiamiento  permanente  de
voceras y voceros locales.

e Capacitaciones trimestrales en
comunicacion con enfoque de derechos
humanos, manejo de informacién vy
difusién segura.

e Rol: canal directo entre comunidad y
Comision, promocion y  reporte
oportuno.

Canales de contacto ciudadano

¢ Implementacion permanente de
herramientas digitales (chat,
formularios, correo directo) en pagina
web y redes sociales.
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e Difusion constante de estas vias a
través de radio, redes sociales y
materiales impresos.

e Objetivo: facilitar comunicacion directa
y rapida con familias y personas
interesadas.
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DIRECCION DE ACCIONES DE BUSQUEDA.

Actividad

Acciones de busqueda eficaces

Objetivo General

Que las acciones de blsqueda se establezcan
a través del estudio metodolégico del
contexto, con la finalidad de establecer
hipotesis efectivas con apoyo de herramientas
tecnoldgicas.

Objetivo Especifico

Trabajo coordinado entre los estudios de la
Direccién de Analisis de Contexto y la ejecucioén
de los planes de busqueda.

Planificacion estratégica

Mesas de trabajo institucional a efecto de
implementar estrategias y técnicas para
obtener efectividad y eficiencia en la busqueda,
localizacion e identificacion.

Actividad

Actualizacion del formato de entrevista.

Objetivo General

Eficientar la estructura de las entrevistas y la
informacién recabada a las victima indirectas
para la pronta localizacién de una persona con
reporte de desaparicion y/o no localizacion.

Objetivo Especifico

Obtener el modus vivendi de la victima directa,
asi como conocer el contexto social del
fenébmeno de desaparicion, las causas,
patrones y tendencias, con la finalidad de
obtener punto de interés para detonar acciones
de busqueda inmediatas, individualizadas y por
patrones.

Planeacion estratégica

Realizar preguntas de manera objetiva,
analistica y sintética en relaciéon a la victima
directa, sin revictimizar a la victima indirecta en
relacién alos hechos, con el objetivo de recabar
una entrevista exhaustiva con un enfoque ético,
profesional y respetuoso.

Actividad

Capacitacion del personal respecto a temas
de filiacion descriptiva (boletin) y
antropologia forense

Objetivo General

Elaboracion de una ficha de blsqueda de las
victimas directas, para su bulsqueda,
localizacion e identificacion.

Objetivo Especifico

Realizar una ficha de busqueda la cual
contenga informacion correcta y necesaria en
relacion a la victima directa, misma que sera
difundida a través de diversos medios digitales,
asi como a las diferentes dependencias.
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Planeacion estratégica Con el objetivo de fortalecer los procesos de
basqueda, localizacion e identificacion de las
victima directas y en colaboracion con
instituciones como SEMEFO, se realizard una
capacitacién especializada con la finalidad de
actualizar conocimientos para la aplicacion y
desarrollo de una ficha de blsqueda con base
a la fotografica de la victima directa teniendo en
cuenta la media filiacién, la fecha, lugar donde
se le vio por Ultima vez, vestimenta, asi como
sefias particulares de la o las personas

Actividad Toma de decisiones para la busqueda
remota o de gabinete derivado del contexto
Objetivo General Disefiar y aplicar una estrategia metodoldgica y

operativa que permita una toma de decisiones
informada, agil y coordinada en la basqueda a
partir del andlisis del contexto, con el fin de
optimizar los recursos, reducir los tiempos de
busqueda y aumentar la efectividad en la

localizacion.
Objetivo Especifico Identificar y sistematizar la informacion
contextual implementando herramientas

tecnoldgicas que faciliten la localizacion remota
de posibles sitios de interés.

Planeacion estratégica Identificacion de patrones delictivos, zonas de
riesgo y zonas prioritarias identificadas,
permitiendo optimizar recursos, prevenir
riesgos y garantizar la sistematizaciéon de la
informacion.

Actividad Homologar el formato de Tarjeta
Informativa (TI) e Informes de las acciones
de busqueda.

Objetivo General Garantizar la  uniformidad, eficacia vy
trazabilidad en la documentacion de las
acciones de busqueda, fortaleciendo los
procesos y coordinacién interinstitucional.

Objetivo Especifico Facilitar la sistematizacion, andlisis vy
seguimiento de la informacién generada
durante las acciones de bisqueda optimizando
los canales de comunicacion entre personal y
el mando mediante el uso de formatos
homologados.

Planeacion estratégica Capacitacion al personal involucrado sobre el
nuevo formato.

Aplicacién oficial del formato homologado en
todas las acciones de busqueda
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Actividad

Herramientas tecnoldgicas idoneas para
las acciones de biisqueda en campo.

Objetivo General

Identificar, evaluar e implementar herramientas
tecnologicas idéneas que fortalezcan vy
optimicen las acciones de blsqueda en campo
de personas desaparecidas, garantizando
eficiencia operativa y la seguridad del personal.

Objetivo Especifico

Diagnosticar las necesidades tecnoldgicas
actuales en las acciones de blsqueda en
campo.

Identificar herramientas tecnologicas existentes
(hardware y software) de acuerdo a las
necesidades tecnolégicas actuales en las
acciones de busqueda.

Evaluar la viabilidad técnica, operativa y
econdmica de dichas herramientas.

Capacitar al personal operativo en el uso
correcto de las tecnologias seleccionadas.

Implementar y monitorear el uso de dichas
herramientas, garantizando su integracion en
los protocolos de busqueda.

Descripcion

Fortalecer las capacidades institucionales
mediante la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para las acciones de
blsqueda.

Planeacion estratégica

Identificacion de herramientas tecnoldgicas
Gtiles para la busqueda.

Pruebas piloto, analisis de costo-beneficio y
compatibilidad operativa.

Definicion de herramientas a adquirir e
implementar.

Formacion del personal en el uso de las
herramientas.

Seguimiento al uso y  efectividad;
retroalimentacién de los equipos

CONCLUSION

La busqueda de personas desaparecidas no puede ser una labor burocratica, sino una mision ética

y humana que exige compromiso total, sensibilidad, valentia y vision estratégica.

Esta propuesta pone al centro a las victimas, como lo mandata el marco internacional de derechos

humanos, y busca construir una Comisién que escuche, actlie y garantice el derecho a ser

buscado, el derecho a la verdad y el derecho a no repetir la violencia.

Estamos listos para asumir la responsabilidad con todas mis capacidades, con firmeza institucional,

con vocacion de servicio, y con la conviccion de que ninguna persona debe ser olvidada.
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